w2

D_A N M A R K s Foretag indberetningen online pd www.dst.dk/itanvendéise

Nar du indberetter online, far du hjeelp undervejs.
STATISTIK

Denne kladde indeholder alle spgrgsmal, der kan indga i indberetningen.ien-digitale

blanket vil typisk indeholde faerre spgrgsmal end kladden, da den kun yiserspgrgsmal,
der er relevante i forhold til virksomhedens besvarelse.

Statistik: It-anvendelse i virksomheder
Periode: 2024
Kontakt: Information om denne indberetning: www.dst.d%/tanvendelse

Spargsmal til indberetningens indhold: inféstat@dst.dk

Spgrgsmalene skal besvares ud fra virksomhedens it-afivendelse i januar 2024, hvis intet andet
fremgar.

Statistikken er delvis finarisi¢fet af den Europasiske Union

Adgang til internet

Hvor stor en andel af alle ansatte i virksoimheaden har adgang til en computer med internetadgang til arbejdsbrug?
Fx via pc’er, tablets, smartphones my:
Angiv skgn i pct.

| | pct.

Fast internetadgang.tiivarbejdsmaessig brug

Har virksomheden adgang til internet via en fastnet internetforbindelse?
Fx ADSL, SDSL, VDSL /fiber, kabelmodem eller en fast tradles internetforbindelse — WI-FI

() Ia ” 1 Nej

(/A
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Hvis Ja:

Hvad er virksomhedens hurtigste fastnet internetforbindelse?
Den markedsferte download-hastighed

(") Under 30 Mbit / sek .

() Mindst 30 , men under 100 Mbit / sek .

(") Mindst 100 , men under 500 Mbit / sek .

() Mindst 500 , men under 1 Gbit / sek .

() Mindst 1 Gbit / sek .

Er hastigheden p3 fastnetforbindelsen i de fleste tilfaalde tilstraekkelig til at daekikevirksomhedens behov?

[ () a H () Nej

Fjernadgang

Har virksomhedens ansatte remote adgang til félgende via corinuter2ller mobile enheder sasom smartphones?

a) Virksomhedens e-mail system
[-:j:j:- Ja H () Nej ]

b) Virksomhedens dokumenter
Fx filer, regneark, praesentationer, diagrammer ellei~fatos

[ () a H () Nej ]
¢) Virksomhedens applikationer eller softwars

Fx adgang til regnskab, salg, ordrer eller, CRI
Undlad applikationer, der bruges til intern korvinunikation, fx Skype, Teams etc.

[ () Ia ] [ () Nej ]

Afholder virksomheden mgder via intarnettet?
Fx via Skype, Zoom, MS Tegms-etc.

[-:j:j:- Ja H () Nej __j
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It-kompetencer

Beskzeftiger virksomheden it-specialister? O\Q

It-specialister er ansatte, der primaart arbejder med it-udvikling, it-drift eller andre it-opgaver.

(O»  J(Ov ] %®
O

Hvis Ja:
Har virksomheden i 2023 tilbudt opkvalificering af it-faerdigheder til folgende?

a) It-specialister

(0% JOwa ] §9

Hvis Ja eller Nej til "Beskeeftiger virksomheden it-specialister”:
b) @vrige ansatte 0\
[ () 3a H () Nej ]

0\
Hvis Ja eller Nej til ” Har virksomheden i 2024 tilbudt opkvalificerin@rdigheder til fglgende?”:
Har virksomheden rekrutteret eller forsggt at rekruttere it—specializer i20

?

| () a ” () Nej

Hvis Ja:
Har virksomheden i 2023 haft ledige stillinger for it-special @ er har vaeret svaere at beszaette?

(O3 [[ O nej
&

l:l\;lf \J/?r.ksomheden i 2023 haft fglgende udford%@d at rekruttere it-specialister?
a) Mangel pa ansegninger

eooem @

b) Mangel pa ansogere med relevant%@tioner

C» Jom Jo%

c) Mangel pa ansggere me ant erhvervserfaring
(G )G 80

d) Ansggernes forventni

|OJa |
g

il lTenniveauet var for hojt

@
2O
&

Indberet pa www.dst.dk/itanvendelse


http://www.dst.dk/itanvendelse

4
Hvis enten Ja eller Nej til ‘Beskaeftiger virksomheden it-specialister?’: @
Hvem udfgrte virksomhedens it-funktioner i 2023? Q @

Fx drift og vedligehold af it-infrastruktur, support af standard kontorprogrammer, udvikling og suppo

rt m e
og systemer til styring, weblgsninger, sikkerhed og databeskyttelse. @

a) Egne ansatte (inkl. ansatte i moder- og datterselskaber) Ky
a () Nej @
b) Eksterne leveranderer @

() Ja () Nej

@ﬁ
>
&
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Forventer virksomheden, at den teknologiske udvikling kan aflaste virksomhedens behov for medarbejdere,

arbejder med it?

o
Fx ved digitale vaarktgjer som cloud computing services, robotteknologi, kunstig intelligens, machine learni ;

() Slet ikke

O I lav grad

O 1 nogen grad

() 1hgj grad
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It-sikkerhedsforanstaltninger og databeskyttelse

It-sikkerhed er foranstaltninger, systemer og procedurer, der skal sikre autenticitet, tilgaengelighed og
fortrolighed af data og it-systemer.

Bruger virksomheden falgende it-sikkerhedsmasssige foranstaltninger?

a) Steerke adgangskoder til autentificering
Dvs. minimumslasngde pa 12 blandede karakterer og periodevis 22ndring af adgangskode

[ () 12 ] [ () Nej ]

b) Biometriske metoder, der bruges til at f& adgang til virksomhedens it-system
Fx baseret pd fingeraftryk, stemmegenkendelse eller ansigtsscanning

[-:_’:‘_:' Ja H () Nej ]
c) Godkendelse baseret pa en kombination af mindst to godkendelsesmekanismef

Dvs. kombination af fx brugerdefineret kodeord, engangskodeord (OTP), kode genereret via et sikkerhedstoken
eller modtaget via en smartphone, biometrisk metode (fx baseret p3 fingeraftryk;st€mme, ansigt)

[-:_’:‘_:- Ja H () Nej ]
d) Kryptering af data, filer eller e-mails

[ () 1a H () Nej ]

e) Backup af data til en separat placering
Herunder backup som cloud computing service

[ () 1a H () Nej ]

f) Adgangskontrol til netvaark
Fx styring af brugerrettigheder i virksomhedens_netizark

[ () 1a ] [ () Nej ]

g) VPN (virtuelt privat netvaerk)
VPN-teknologi skaber en sikker forbingelsk tiludveksling af data via internettet

[ () a ] [ () Nej ]
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h) System til overvagning af it-sikkerhed og sporing af mistaanksomme aktiviteter.

Fx systemer til opdagelse eller forhindring af indtraangning, der overvager brugere eller enheders aktivitetel 6y
netvaerkstrafik. Se venligst bort fra antivirus og_standard firewall software, der er inkluderet i styresysteimetid
computere eller routere.

(0= J[Ow ]

i) Lagring af logfiler
Fx til analyse efter it-sikkerhedshandelser

[{}Ja HifﬁNﬂ ]

i) Risikoanalyse
Periodevis vurdering af sandsynlighed og konsekvenser for it-sikkerhedsmaessige Kaendelser

[{?Ja Hcfﬁwa ]

k) Tests af it-sikkerhed
Fx penetrationstest, test af it-sikkerhedsalarmer og backup-systemer samt genhierngang af
sikkerhedsforanstaltninger

[{}Ja Hcfamq ]
I} Systematisk opdatering af software (inkl. styresystemer)

[C?Ja Hcfﬁwa ]

Bliver virksomhedens ansatte informeret om deres rolle og arisvar | forhold til it-sikkerhed p§ nogen af de felgende
Q
mader?

a) Frivillig uddannelse og treening eller internt tilgaengelig infpbmation
Fx pa intranettet

[{}Ja ch&wq ]
b) Obligatorisk uddannelse, treening eller laesning af wateriale
[{}Ja Hcfrwa ]

c) Via skriftlig kontrakt
Fx naavnt i anseettelseskontrakt

[{}Ja Hifiwﬂ ]

I hvilket omfang tager virksemihédens topledelse og/eller bestyrelse stilling til virksomhedens it-
sikkerhedsmaessige aktivitzter?

oy

() Slet ikke

|
() 1lav grad ]
|
|

L
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Har virksomheden dokumentation om forholdsregler, aktiviteter og procedurer vedr. it-sikkerhed?
Dokumenter om it-sikkerhed og fortrolighed af data deskker medarbejderundervisning i it-brug, it-
sikkerhedsforanstaltninger, evaluering af it-sikkerhedsforanstaltninger, planer for opdatering af it-
sikkerhedsdokumenter mv.

(O (O nes ]

Stiller virksomheden krav om it-sikkerhed til eksterne it-leverandgrer om fx behandling af data, it~
sikkerhedsforanstaltninger (fx backup af data) og/eller Isbende dokumentation om it-sikkerhed?

EE R

Hvem udfgrer it-sikkerhedsmaessige aktiviteter for virksomheden?
Fx it-sikkerhedstest, uddannelse og traening af ansatte i it-sikkerhed, l@sning af it-sikkerkhgdshasndelser.

a) Virksomhedens egne ansatte

[ () Ia H () Nej ]

b) Eksterne leverandarer
[-:f:‘,:- Ja H () Nej ]

Hvis Ja til "Hvem udfgrer it-sikkerhedsmaessige aktiviteter for viciksemheden?”:
Hvilke af virksomhedens egne medarbejdere varetager primaart/yirksomhedens it-sikkerhedsmaessige aktiviteter?

a) It-sikkerhedsmedarbejdere
Defineres som medarbejdere, der er specialiseret i at beskytte virksomhedens computernetvaerk, systemer og data

mod potentielle trusler og angreb (fx implementering af sikkerfadsiosninger, netvaerkssikkerhed,
hzandelseshandtering, udarbejdelse af it-sikkerhedsstrategieh)

(0= JOw ]

b} It-medarbejdere
Defineres som medarbejdere med et bredere spektruivi af opgaver inden for omradet informationsteknologi (fx
teknisk support, netveerksadministration, sygt€radministration, brugeradministration).

[u:_':‘_:- Ja H () Nej ]
c) Administrative medarbejdere, hdrunder bagholdere, sekretaerer mv.
[.:_'j‘_;- 1a ][ O Nej ]

d) Ledelsen (CEQ, CFO, COCS7{1)

[u:,"fi- Ja H-i."‘.i- Nej _1

— ' J

e) Kommunikations og/eller stmpliance medarbejdere
Compliance medarbejdere-defineres som medarbejdere, der arbejder med overholdelse af de love, regler,
standarder og interne politikker, der gaslder for virksomheden.

[ () 1a ] [ ) N_ej ]

—

f) Andre
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Har virksomheden i 2023 oplevet fglgende begraensninger eller udfordringer for at gge it-sikkerhedsniveauet i

virksomheden?
a) Manglende viden og kompetencer til at handtere it-sikkerhedslosninger O\
O) ) Nej @
b) Manglende skonomiske ressourcer til investering i it-sikkerhed @&
() 1a () Nej

¢) Andre forhindringer, begransninger eller udfordringer

&
O 3 ) Nej b@

Kender virksomheden Sikkerdigital.dk?
Sikkerdigital.dk er en oplysningsside, der giver rad og vejledninger om digitzisi hed til virksomheder og
borgere.

[eE: J[O wes ) %
It-sikkerhedshaendelser @@

It-sikkerhedshandelser kan medfere, at virksomhedens i
udszettes for uautoriseret adgang.

Data kan vaere kundeoplysninger, regnskabsdata mv.

r eller data skades, gores utilgangelige eller

Oplevede virksomheden i 2023 nogen it-relaterede s% shaendelser, der forte til felgende konsekvenser?

a) Utilgaengelighed af it-tjenester pd grund af ’:1 eller softwarefejl
[Q Ja ][ () Nej ]

b) Utilgaengelighed af it-tjenester pa grun @eb udefra, fx ransomware-angreb, Denial of Service-angreb

[ () 1a ][ () Nej ]
c) @delaeggelse eller korruption a? %&g grund af hardware- eller softwarefejl

[Q Ja ][ () Nej
d) @delaeggelse eller korruPtri& ata pa grund af infektion af ondsindet software eller uautoriseret indtraengen

[C) Ja ][O Nej N

e) Videregivelse af fortrolige data pa grund af indtraengen, pharming, phishing-angreb, forsaetlige handlinger fra
egne medarbejdere é

() Ja Nej

fortrolige data pad grund af utilsigtede handlinger foretaget af egne medarbejdere
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I hvilken grad vil virksomheden vzere i stand til at udfgre dens kerneopgaver, hvis virksomheden mister adganger
til centrale interne it-systemer?

Nogle af de mest almindelige it-systemer, som virksomheder er afhangige af i deres daglige drift, er fx
ordresystem, lagersystem, gkonomisystem, kommunikationsmidler, kundedatabase, intranet osv.

)
()

(_) Virksomheden vil ikke kunne udfgre kerneopgaver ]

N
() Tlav grad

L

() I nogen grad ]

{:} I hgj grad (virksomheden er ikke pavirket)

Datatyper

Opbevarer eller behandler virksomhedens systemer data, som er forretningsicritiske, og hvor det vil medfare
vaesentlige problemer hvis de bliver delt eller hacket?
Fx forretningshemmeligheder og kundedatabaser

[ 1a H () nej ]

Opbevarer eller behandler virksomhedens systemer persondata /ed szerlig risiko dvs. falsormme persondata, CPR-
numre mv., som ikke omhandler virksomhedens egne ansatte

(O [Oni ]

Dataetik

Dataetik supplerer regler for behandling af personoplysninger. Dataetik indebazrer, at virksomheden aktivt sikrer
en ansvarlig balance mellem pa den ene sigée iglenologi og brug af data, og pa den anden side borgernes
grundlzeggende rettigheder, retssikkerhed wagdarondlazggende samfundsmasssige vaardier.

Bemaerk: De folgende spergsmal omfatterikke GDPR.

Arbejder virksomheden aktivt med datagtik pa falgende méder?

a) Virksomheden har udarbelidei"en politik om dataetik
W
[ Ja H O v

b) Virksomheden skabelawaraness ved at oplyse medarbejdere om dataetik
Fx igennem vejledning, intetne kampagner, onboarding, e-learning eller arrangementer om dataetik.

[ () 1a ] [ O ey ]
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Hvis Ja til "a) Virksomheden har udarbejdet en politik om dataetik” eller
”b) Virksomheden skaber awareness ved at oplyse medarbejdere om dataetik”:
Hvilke udfordringer oplever virksomheden i at arbejde med dataetik?

a) Manglende interne kompetencer, sasom kendskab til at arbejde med dataetik

[. Ja H () Nej ]

b) Manglende adgang til vejledning, vaerktgjer og inspiration, som ggr det lettere at arbejde medydataelic
[-:jj;:- Ja ][ () Nej ]

c) Andre udfordringer

(O [Ona ]

Kan virksomheden se fglgende forretningsmaessige muligheder ved at arbejde med dataetik?

a) Tiltreekke kunder

[-:j:j:- Ja H () Nej ]

b) Kontrol med og bedre kendskab til egen dataanvendelse
[-:jjj:- Ja H () Nej ]

c) Andre fordele

(O [Oneg ]

o

Hvis Ja til ”c) Virksomheden arbejder med datagfik-ha andre mader”:

o

Hvilke andre mader arbejder virksomheden med dataetik pa?

Hvilke udfordringer oplever yirksomheden i at arbejde med dataetik?
a) Manglende interne kompeteinéér) s8som kendskab til at arbejde med dataetik

" Y : e —1|
() Ja () Nej D

b) Manglende adgang til vejladning, vaerktgjer og inspiration, som ger det lettere at arbejde med dataetik

() 3

~
\_J -8 ] )

() 86 ]

c) Andre udforaririger

N
() Ja _Jl L ) Nej
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Kan virksomheden se fglgende forretningsmaessige muligheder ved at arbejde med dataetik?
a) Tiltrekke kunder

() Ja ]

[
L

() Nej ]

\_/

b) Kontrol med og bedre kendskab til egen dataanvendelse

O 1= |LO nes ]
c) Andre fordele

Y Yy -

() Ja ] () Nej ]

Hvis Ja til “c) Andre fordele”:

Beskriv kort hvilke andre forretningsmazssige muligheder virksomheden ser ved droejdel med dataetik.

Ser virksomheden dataetik som en forudsaetning for, at virksomheaeii. lever op til sine vaerdier?
Vaerdierne kan fx vaere beskrevet i virksomhedens 'code of condlat” &ller 'mission statements'?

')
() Ja ]

Ons |

Brug af forretningssoftware
Anvender virksomheden felgende typer af forretihiiassofiware?

a) Enterprise Resource Planning (ERP) software

Software, der bruges til at styre ressourcer ved atrdele information mellem forskellige funktionelle omrader (fx
regnskab, planlagning, produktion, marketing 6s/).

ERP-software kan vazre standard-softwaie, tileasset til virksomhedens behov eller selvskabt software.

() 1a ][ () Nej

b) CRM (Customer Relation Managemenit)
Software til handtering af infeffmation om kunder (fx relationer eller transaktioner).
CRM letter kommunikationen raed kiinden og hj=lper med at spore kundernes interesser og kebsvaner.

()12 ][ () Nej ___j
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Internet of Things (IoT)

Internet of Things (IoT) er enheder eller systemer, der er forbundet via internettet, ofte kaldet smarte emheder
eller systemer. De indsamler/udveksler data og kan overvages eller fjernstyres via internettet fx via WAN, WiRi,
LAN, Bluetooth, ZigBee, Virtual Private Networks (VPN).

Overvﬁger eller fijernstyrer virksomheden smarte enheder eller systemer via internettet (IoT), fx fra smartphones
eller computere?

Fx intelligente termostater, belysning eller smart meters, intelligente alarm- og lasesystemer, regdaktektorer,
overvagning og sensorer til sporing eller RFID-tags

() 1a H () Nej

Cloud computing

Cloud computing er virksomhedens kb af it-services som benyttes via internetial:

Det omfatter fx adgang til software, computerkraft, lagerkapacitet mv, hver yaelsen...

* leveres fra servere hos leverandaren

e let kan skaleres op og ned efter behov (fx antal brugere eller a2ndring aflagerkapacitet)

« anvendes som selvbetjening, uden daglig kontakt til leverandorern-fefter opsatning)
« kan afregnes efter faktisk forbrug eller forudbetalt.

Forbindelse kan evt. vaere via “VPN" (Virtual Private Network).

Keber virksomheden cloud computing services, som benyttes viainiernettet?

() 1a H () Nej

Robotteknologi
En industrirobot indgar i industriel protiuiitiony Den kan vaere fastmonteret eller mobil. Den er automatisk styret

og kan programmeres til at manifulerz objekter, boje sig og rotere om 3 eller flere akser.

En service-robot indgar i interaktioiimed personer, andre maskiner eller digitale enheder. Den har en grad af
autonomi og er i stand til a5orearere i et komplekst og dynamisk milje.

3D-printere er ikke omfattet af feigende spgrgsmal.

Anvender virksomheden fglgerisle typer robotter?

a) Industrirobotter
Eksempler pa anvendeige: Svejse, male, lakere, samle dele, maerkning, emballering eller produktinspektion.
En samarbejdende rotiot skal ikke medtages som en industrirobot

b) Semicetloboitar
Eksempietné-aiivendelse: Lagerstyring og logistiske opgaver, distribution af produkter/varer, rengering eller andre
vedligeholdglsesopgaver eller inspektion af sveert tilgaengelige eller farlige omrader.
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Kunstig intelligens

Kunstig intelligens (Artificial Intelligence) er systemer med teknologier, som bruges til:
* Analyse af tekst

» Billedanalyse

* Talegenkendelse

* Sprogteknologi (natural language generation)

» Machine learning (fx deep learning)

* Automatisering af processer

Kunstig intelligens kan vaere softwarebaseret, fx chatbots og virtuel kundeservice, ansigtsgenkandelse, dataanalyse
og software til oversasttelse. Kunstig intelligens kan ogsd vaere knyttet til enheder, fiauteniome’ robotter til
automatisering af fx monteringsarbejde elle autonome droner til overvagning af fx préduktion.

Anvender virksomheden nogle af de fglgende kunstig intelligens-teknologier?

a) Kunstig intelligens-teknologier til analyse af tekst (text mining)

T
)

() Ja ]

Oneg |

b) Kunstig intelligens-teknologier til konvertering af talt sprog til maskinlaesbarode (talegenkendelse).

SO

¢) Kunstig intelligens-teknologier til produktion af skreven tekst elié” tialt sprog (natural language processing).

O [[®

(_J) Nej ]

d) Kunstig intelligens-teknologier til identifikation af objéiter ellér personer baseret pd billeder (billedgenkendelse,
billedanalyse).

"

One |

e) Machine learning (fx deep learning) til dataanalyse.

Y Ia ]

™ =
() Nej ]

f) Kunstig intelligens-teknologier tilcautomatisering af arbejdsgange eller understattelse af beslutningsprocesser
(kunstig intelligensbaserede software-roliotier til procesautomatisering).

N
)

N
() Ja ]

() Nej J

g) Kunstig intelligens-teknologiéi 5orh szaetter autonome maskiner i stand til bevaegelse baseret pd observationer af
omgivelserne (autonome rgloiter, selvkgrende kgretgjer, autonome droner).

"

"o o
() Nej |
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Hvis Ja til mindst ét af ovenstaende spgrgsmal:

Anvender virksomheden kunstig intelligens-teknologier til faslgende formal?

a) Markedsfgring eller salg

Fx.

o Chatbot-services baseret pd natural language processing til kundeservice

¢ Kundeprofilering, prisoptimering, individualiseret markedsfgring og markedsanalyse
» Autonome robotter til ordrebehandling

~
() Ja

If_\l
\_/

Nej

b) Produktions- eller serviceprocesser

Fx

¢ Forudsigelse af behov for vedligeholdelse

 Systemer der kan klassificere varer eller finde fejl baseret pa billedanalvze
« Autonome droner til overvdgning-, sikkerheds- eller tilsynsopgaver

* Montering udfert af autonome robotter

™ =
() Nej

c) Forretningsprocesstyring og ledelse

Fx

» Virtuelle assistenter baseret pa8 maskinlasring og/eller naturailaingiage processing, f.eks. til dokumentudarbejdelse
» Dataanalysedata eller strategisk beslutningstagning, f.eks. risiketZdrdering, baseret pd machine learning

« Planlzegning eller forretningsprognose baseret pd maéhinelearning

s Personaleledelse baseret pa@ machine learning eller natural language processing, f.eks. forhandsudvaelgelse af
kandidater, medarbejderprofilering eller praestationsanaiyse

O 1= (O Nej
d) Logistik
Fx

* Autonome robotter til pick-and-pack-}¢sshiriger pa lagre til pakkeforsendelse, sporing, distribution eller sortering.

 Ruteoptimering baseret pd machinalgarning

~ .
() Nej
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e) IT-sikkerhed

Fx

» Sikkerhedsgodkendelse af IT-brugere baseret p& billedanalyse (ansigtsgenkendelse)
« Pdvisning og forebyggelse af cyberangreb

() Ja ] [

f) Regnskab, kontrol eller gkonomistyring

Fx

* Machine learning til at analysere data, der hjzlper med at traeffe skonomiske beslutninger
* Fakturabehandling baseret pd machine learning

» Machine learning eller natural language processing til bogfgringsdokumenter

N

\_J

N

()

Ja ]

Nej

g) Forskning og udvikling (F&U) eller innovationsaktivitet (undtagen forskning i kunstig 'inteiligens)

Fx

* Analyse af data til udferelse af forskning, lgsning af forskningsproblemer udviklidg.af etvnyt eller vasentligt
forbedret produkt/service baseret pd machine learning

() Ja ]

( 3 Nej

-
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Hvordan anskaffede virksomheden software eller systemer med kunstig intelligens (Artificial Intelligence)?

a) Udviklet af egne medarbejdere
(inkl. ansatte i moder- og datterselskaber).

[ () 1a ] [ () Nej ]

b) Standard software eller -systemer blev tilpasset af egne medarbejdere
(inkl. ansatte i moder- og datterselskaber).

[ () 1a ] [ () Nej ]

¢) Open-source software eller -systemer blev tilpasset af egne medarbejdere
(inkl. ansatte i moder- og datterselskaber).

[ () 1a H () Nej ]

d) Standard software eller -systemer blev indkebt klar til brug
(inkl. software eller systemer, som var indbygget i indkebte enheder).

[ () 1a H () Nej ]
e) Eksterne leverandgrer udviklede eller tilpassede software/system.

[ () Ia ] [ (L) Nej ]

Har brugen af teknologier med kunstig intelligens haft positiv indvirknirg pa falgende i virksomheden?

a) Sterre indtjening
(Fx oget omszetning eller reduktion af omkostninger)

[-:_’:‘_:- Ja H () Nej ]

b) Forbedring af virksomhedens produkter, tjenestercaller ydelser
[-:f:‘,:- Ja H () Nej ]

c) Bedre grundlag for at tage beslutninger og lede virksomheden
[-:f:‘,:- Ja H () Nej ]

d) Effektivisering af arbejdsgange

[-:f:‘,:- Ja H () Nej ]

e) Udvikling af nye produkter., tjenestei-eller ydelser

[-:_':‘_:- 1a H () Nej J
f) Forbedring af kundekoritakt
[-:_':‘_:- Ja H () Nej j

g) Andre gevinster
() 1a ]I[ ) Nej
L) (YO2AS

Behandler\virksprnheden data om enkeltpersoner ved hjzelp af kunstig intelligens teknologier?

17

Nogle eRseniplef pd data om enkeltpersoner (fx medarbejdere, jobanssgere eller kunder) inkluderer: kon, alder,

race eller ethisk oprindelse, handicap, religion eller tro, seksuel orientering, ansigtsbilleder, registrering af kab,

beskzeftigeige eller adresse.
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Har virksomheden nogen foranstaltninger for at kontrollere resultater genereret af Al-teknologier for mulige
skaevheder over for enkeltpersoner baseret pa°| kan, alder, race eller etnisk oprindelse, handicap, religion eller trg,
eller seksuel orientering?

Nogle eksempler pa foranstaltninger til at kontrollere for mulige skaavheder inkluderer:

» analyse af resultaterne af forskellige machine learning-modeller

» undersggelse af den datasaet, der blev brugt til at treene machine learning-modellen

« dataaugmentering (som involverer teknikker til kunstigt at generere yderligere datapunkter fra eksisterende
data, dvs. syntetiske data)

() 1a ] [ () Nej

Hvis Ja til "g) Andre gevinster”:

Uddyb gerne hvilke andre gevinster

Hvis Ja til a), b), c) eller d) i “Anvender virksomheden nogle af de fglgende kunstig intelligens-teknologier?”:

Generativ Kunstig Intelligens

Kunstig intelligens kan ligeledes vaere generative l@sninger som.Chat=FI, BARD, Dall-E, der udnytter meget store
datamazngder til at producere indhold, baseret pa input fra brigemé\kaldet prompts. Det kan bade vaere
produktion af tekst, kode, billede, lyd, eller video.

Har virksomheden taget stilling til, hvordan I bruger generativ. kustig intelligens, fx ved at udarbejde
retningslinjer for medarbejdernes brug o. lign.?

() 1a H () Nej
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Hvis Nej til alle spgrgsmal i ”Anvender virksomheden nogle af de fglgende kunstig intelligens-teknologier?”
eller Nej til "Behandler virksomheden data om enkeltpersoner ved hjzlp af kunstig intelligens?”:
Har virksomheden overvejet at bruge nogen af de fglgende kunstig intelligens teknologier: analyse af tekst;

talegenkendelse, sprogteknologi, billedgenkendlese, machine learning, automatisering af arbejdsgange,/rohetter,
selvkgrende kgretgjer, autonome droner.

() 1a ] [ () Nej

Hvis Ja:

Hvad er 5rsagen til at virksomheden ikke bruger nogle af de kunstig intelligensteknologier, soi er/anfert ovenfor?
a) Omkostningerne er for hgje.

[ () Ja H () Nej ]

b) Mangler relevant viden og erfaring i virksomheden.

[ () a H () Nej ]

c) Inkompatibilitet med eksisterende udstyr, software eller systemer

[ () a H () Nej ]

d) Udfordringer med tilgaengelighed eller kvalitet af ngdvendige dai:

[ () Ja H () Nej ]

e) Overvejelser omkring overholdelse af regler om databesksyitelse-gg privatliv.
[ () a H () Nej ]

f) Mangler overblik over de lovmazssige konsekvensel
Fx placering af ansvar i tilfalde af skader forarsaget vet brug af kunstig intelligens

[-:jjj:- Ja H () Nej ]

g) Etiske overvejelser

[-:jjj:- Ja H () Nej ]

h) Kunstig intelligens-teknologier er ikke nyttige for virksomheden

(O » [Ona ]
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Websalg

Vedrorer ordrer afgivet via internettet eller andre netvaerk. Betaling og levering behover ikke at foregd ¢, @
elektronisk. \
Omfatter ikke ordrer afgivet via e-mail.

Websalg er ordrer, bookinger eller reservationer fra kunder via:
1. Virksomhedens egne hjemmesider eller apps:

- onlinebutik (webshop)

- webformularer

- ekstranet

- booking eller reservation af ydelser E

Websalg via hjemmesider eller apps @&

- apps til mobile enheder eller computere

2. Digitale markedsplatforme (hjemmesider eller apps), hvor flere virksomlgd eller tjenester saelges.
Havde virksomheden websalg via fglgende hjemmesider eller apps i 202 \
a) Virksomhedens egne hjemmesider eller apps 0\
(inkl. ekstranet) &
Ja () Nej
b) Digitale markedsplatforme (hjemmesider eller apps), hvor fl mheders varer eller tjenester szlges.

Fx Zalando, ebay, Amazon, Hotels.com, JustEat, Alibaba
[Q Ja () Nej @

Hvis Ja til mindst ét af ovenstaende spgrgsmal:

Hvor stor en andel af virksomhedens sam ng kom fra websalg i 20237
Sken belebsmaessig andel i procent

I | pct.

. . . Q
Hvis Ja til begge ovenstaende sp

Hvordan var virksomhedens@msatning fra websalg fordelt pé egne hjemmesider eller apps og digitale
markedsplatforme i 2023? (

Skon i procent.
a) Virksomhedens egne eSider eller apps
| | pct.

b) Digitale markedspﬁforme (hjemmesider eller apps), hvor flere virksomheders varer eller tjenester saelges.
Fx Zalando, eb/a,yl.éxmazon, Hotels.com, JustEat, Alibaba
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Hvordan var virksomhedens omsatning fra websalg fordelt p3 felgende kundegrupper i 20237 @
Skon i procent. @

a) Private forbrugere (B2C)
| ] pct.

| ] pct.

b) Andre virksomheder eller offentlige myndigheder (B2B) @%

Websalg i alt
Skal vaere = 100 pct.

| | pet. @
Hvis Ja til mindst ét af svarene i spgrgsmalet b
"Havde virksomheden websalg til kunder i fglgende geografiske omréderéz@
Websalg via hjemmesider eller apps til udland \

Havde virksomheden websalg til kunder i falgende geografiske omrﬁde%

a) Danmark

[ () ” () Nej ]
b) Andre EU-lande

[ () a ” () Nej ]
c) Resten af verden

[ () a ]I () Nej ]

é@@@
S

Elektronisk salg via EDI

Medtag ordrer afgivet som (Electronic:Dala-Inferchange). EDI betyder at:

- ordren sendes i et standardformat, &ora.ar egnet til automatisk behandling.
- ordrer afgivet som EDI fra ku ingssystem.

- inklusive ordrer sendt via EDI- % dbyder

- inklusive automatiske systemgene de ordrer

- inklusive ordrer, der er direkte i dit ERP-system

Eksempler pa EDI: EDIFA

Har virksomheden mod r afgivet som EDI i 2023?

)

Hvor stor e andei’zf virksomhedens samlede omsastning i 2023 kom fra ordrer afgivet som EDI?
ig andel i procent
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